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1. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty cach thirc thuc hién thi tuc Giai quyét to céo tai cap xa.

2. PHAM VI
- Ap dung cho hoat dong Giai quyét td cao tai cap xA.
- Ap dung dbi véi can bo cong chirc thuoc UBND
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015;
- Luat T6 céo 2018;

- Nghj dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s0 dicu va
bién phap to chirc thi hanh Luat To cao;
- Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyet to cao.

4. PINH NGHIA, VIET TAT

CT/PCT : Chu tich, Pho Chu tich
TTHC : Thu tuc hanh chinh
UBND : Uy ban nhan dan

TTR . Thanh tra

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Piéu kién thwe hién Thi tuc hanh chinh

Khéng

5.2

Thanh phin hd so Ban chinh

Ban sao

Nhom 1 gém céc van ban, tai li¢u sau: Don t6 cdo
hodc Bién ban ghi ndi dung t céo truc tiép; Quyet
dinh thy ly, Quyet dinh thanh lap T6 xac minh; Ké
hoach xac minh t6 céo; B4o céo két qua tham tra, X
xac minh noi dung t6 cao; Két luan ndi dung tb cao;
cac van ban thong bao, xir 1y, kién nghi xir 1y &
Cao.

Nhom 2 gdm céc van ban, tai liéu sau: Cac bién ban
lam viéc; van ban, tai liéu, chung ctr thu thap duoc;
van ban giai trinh ciia nguoi bi td cdo; cac tai lidu
khac c6 lién quan dén ndi dung t6 céo

5.3

S6 lwgng hd so
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01 bo
5.4 | Theoi gian xir ly
theo quy dinh tai Diéu 21 Luét t6 céo: thoi han giai quyét to cao 1a 60 ngay, ké
tur ngay thu ly giai quyet to cao; dbi véi vu viéc phurc tap thi thoi han giai
quyét 1a 90 ‘ngay, ke tr ngay thu ly giai quyet to cho. Truong hop can thiét,
ngudi c6 tham quyén giai quyét to cao c6 thé gia han giai quyét mot lan nhung
khong qua 30 ngay; doi véi vu viée phire tap thi khdng qua 60 ngay.
5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
Bo phan TN&TKQ x&
5.6 | Léphi
Khéng quy dinh
5.7 | Quy trinh X ly cong viéc
TT Trinh tu Trach Thoi | Biéu maw/
nhi¢m gian Két qua
Tiép nhdn, xi Iy thong tin 1o cdo: Khi | Nguoi t6 Theo 5.2
nhan dugc to cdo thi nguoi giai quyet t0 | c40/Cong Biéu mau
cao c6 trach nhiém phan loai va Xur 1y | chuc tiép theo QT.VP
nhu sau: o nhn 02
a) Neu to céo thuc thdm quyen giai
quyet cuaa Chu tich UBND cap x& thi
trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén
dugc don t6 cdo, phai klem tra, xac minh
ho, tén, dia chi ctia nguoi t6 cdo va quyét
dinh viéc thu ly hodc khong thu 1y giai 20
Bl I 3 : N
quyet to cdo, dong thoi thong bao cho ngay

nguoi t6 céo blet Iy do viée khong thu ly,
néu co yéu cau; truong hop phai kiém
tra, x4 minh tai nhiéu dia diém thi thoi
han kiém tra, xac minh c6 thé dai hon
nhung khong qua 15 ngay;

b) Néu t6 cao khong thudc tham quyén
giai quyét cia UBND phuong thi trong
thoi han 05 ngay lam viéc, ké tr ngay
nhan dugc don td céo, ngudi tiép nhan
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phai chuyén don t6 céo cho co quan, to
chire, ca nhan c6 tham quyen giai quyet
va thong bao cho nguoi tb cao, néu co
yéu cau. Truong hop nguoi t6 cao den t6
cao truc tlep thi nguoi tlep nhan t6 céo
huéng dan nguoi to céo dén to cao véi
co quan, to chirc, c4 nhan c6 thim quyén
giai quyét.

B2

Thu Iy, xac minh ngi dung t6 cdo: Chi
tich UBND phudng ban hanh quyét dinh
thu 1y giai quyét td cao (sau day gol tat
la quyét dinh thy ly). Viéc thay dbi, bd
sung noi dung quyet dinh thy ly phai
thu:c hién bang quyét dinh ciia ngudi giai
quyét t6 cao. Trong truong hop nguoi
giai quyet t6 céo tién hanh xac minh thi
trong quyét dinh thu 1y phai thanh lap
Poan xac minh t6 céo hodc T6 xac minh
t6 cao (sau ddy goi chung 1a T6 xéc
minh) cO tr hai nguoi trd 1én, trong do
giao cho mot nguoi lam Truong doan
xac minh hoic To truéng TO xac minh
(sau day goi chung 1a T6 truong T xac
minh). Trong qué trinh xac minh, T6 xac
minh phai 1am viéc v&i nguoi bi to
cao,ngudi to cdo; thu thap cac tai liéu
lién quan dén ndi dung t& céo; bao cio
két qua xac minh...(Theo quy dinh tai
cac diéu tir Pidu 12 - Piéu 20 ciia Thong
tu s6 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét
t6 céo).

Cong chue
chuyén
mon/ 1&nh
dao
UBND

10
ngay

Quyét dinh
thu 1y

Biéu mau
theo QT.VP
02

B3

Két lugn néi dung t6 cdo: can clr bao
cé4o két qua xac minh noi dung té céo,
cac thong tin, tai liéu, chimg ct co lién
quan, d6i chiéu véi cac quy dinh cia
phap luat, chu tich UBND phudng ban
hanh két luan noi dung t cdo

Cong chue
chuyén
mon/ Lanh
dao
UBND

10
ngay

Két lué}n noi
dung to cao
Biéu mau
theo QT.VP
02

B4

Xie Iy t6 cdo ciia ngwoi gidi quyét to
cao: Ngay sau khi cd két luan vé ndi

Cong chue
chuyén

10
ngay

Van ban
théng bao,
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dung t6 cdo, chu tich UBND phuong  mén/ Lanh bién ban d6i
phai cin ctr két qua xac minh, két luan dao thoai
ndi dung to cao dé xir Iy theo quy dinh | UBND Bidu mau
tai Diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP theo QT.VP
ngay 30/9/2013 02
cong khai két ludgn ni dung té cdo,
quyét dinh xi¢ Iy hanh vi vi pham bi t6
cdo va thong bao Két qua gidi quyét to
cdo cho ngwoi to cdo.
Theo quy dinh tai Diéu 25 Thong tu s6
06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013:
1. Nguoi giai quyet t6 céo co trach
nhiém cong khai két luan ndi dung tb )
c4o, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi Ket luén ndi
t6 céo theo quy dinh. dung to cdo
2. Trong trudng hop ngudi t cdo co yéu va quyet
cau thi nguoi giai quyet t6 cdo thong bao dinh xur ly
BS két qua giai quyét to cédo cho nguoi to | Lanh dao 10 hanh vi vi
c4o, trir nhiing thong tin thudc bi mat, UBND ngay | pham bi to
Nha nudc. Viée thong béo két qua giai cao
quyét t6 cdo dugc thuc hién bing mot Biéu mau
trong hai h‘lnh thirc sau: ’ ) theo QT.VP
a) Gui ket luan ndi dung to cao, quyet 02
dinh, vin ban xt 1y t6 c4o.
b) Guri van ban thong bao két qua giai
quyét té cao theo Mau sd 19-TC ban
hanh kém theo Thong tu nay, trong do
phai néu duogc két qua xac minh, ket luén
ndi dung t6 céo, ndi dung quyét dinh,
vin ban xtr Iy t cao.
6. BIEUMAU
TT | Mahi¢u |TénBiéu miu
1. Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét t6 co
duoc quy dinh tai Thong tu sé 06/2013/TT-TTCP cia Thanh
tra Chinh pha ngay 30/9/2013
7. HO SO LUU
TT Hb so hru
1. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (néu co)
2. Pon t6 cdo hodc vin ban ghi ndi dung t6 cio; béo cao hoic bién ban kiém
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tra, xac minh théng tin ca nhan cia ngudi to cdo, bién ban 1am viéc truc tiép
V&1 nguoi to cdo dé xac minh ndi dung to cao

Quyét dinh thu 1y t6 cdo; van ban giao xac minh ndi dung t6 céo

Bién ban xac minh; két qua giam dinh, thong tin, tai liéu, chimg cir thu thap
duogc trong qua trinh Xac minh

Vin ban giai trinh ctia ngudi bi t céo; bién ban 1am viéc voi ngudi bi to
cao ve ndi dung giai trinh

Bao cao két qua xac minh ni dung | t6 céo trong truong hop nguoi giai
quyét t6 cao giao cho ngudi khac tién hanh xac minh noi dung 6 céo

Quyet dinh tam dinh chi viéc giai quyét té cao; quyét dinh tiép tuc giai
quyet tb c4o;

Két luan noi dung 6 cao hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét t cao

Quyét dinh xtr Iy ciia nguoi giai quyét to cao, van ban kién nghi co quan, t6
chtrc, ca nhan c6 tham quyén ap dung bién phap xur ly

10.

Céc tai liéu khac c6 lién quan

Ho so dugc luu trit, bao quan tai bd phan chuyén mdn sau dé chuyén xubng luu trix
cua co quan theo quy dinh




