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SUA POI TAI LIEU
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1.MUC PiCcH

Quy dinh trinh ty va cach thirc thuc hién Thu tuc Giai quyét yéu cau boi thuong tai co
quan tryc tiép quan 1y ngudi thi hanh cdng vu gay thiét hai.
2.PHAM VI
- Ap dung d6i véi cac T6 chirc, c& nhan mudn thuc hién Tha tuc Giai quyét yéu cau bdi
thuong tai co quan tryc tiép quan ly nguoi thi hanh céng vy gay thiét hai;
- Ap dung ddi véi can bo, cong chirc thuoc UBND XA.
3.TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO 9001:2015;
- Luat Trach nhiém boi thuong cua Nha nude 2017,
_ - Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s
diéu ctia Luat TNBTCNN ;
_ - Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 cia B Tu phap ban hanh mot s6 biéu
mau trong cong tac boi thuong nha nudc.
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

- UBND: Uy ban nhén dén

- BP TN&TKQ: B phan tiép nhan va tra két qua
- CCCM: Cong chtre chuyén mon

- MCDT: Mot ctra dién tir

5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1 | Piéu kién thye hién Thii tuc hanh chinh

Khéng

5.2 | Thanh phin hd so Ban | Ban
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chinh | sao
Vin ban yéu cau bdi thudng X

Vin ban 1am cin ¢t yéu ciu bdi thudng, trir truong hop ngudi bi X
thiét hai khong dugc giri hoac khong thé ¢6 van ban lam can ctr yéu
cau boi thuong;

Gidy to chtrng minh nhan than ctia ngudi bi thiét hai X

Tai liéu, chimg ctr lién quan dén viéc yéu cau boi thuong (néu co) X

5.3

S6 lwgng ho so

01 bo ho so

5.4

Thaoi gian xir ly

- Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 1¢, co quan
giai quyét boi thudong phai thy 1y hd so va vao so thy 1y

- Trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngdy thu 1y ho so, co quan giai quyét boi
thuong ctr ngudi giai quyét boi thuong

- Trong thoi han 15 ngdy ké tir ngay thu 1y hd so, ngudi gidi quyét boi thuong
phai hoan thanh viéc xac minh thiét hai, treong hop vu viéc phirc tap hoac phai xac
minh tai nhiéu dia diém thi thoi han 1a 30 ngay. Thoi han c¢6 thé kéo dai theo thoa
thuan nhung ti da 1a 15 ngay

- Trong thoi han 03 ngdy 1am viée ké tir ngdy két thuc viéc xac minh thiét hai,
phai hoan thanh bao c&o xac minh thiét hai

- Trong thoi han 02 ngdy lam viéc ké tir ngdy hoan thanh bao cdo xac minh thiét
hai, co quan giai quyét boi thuong phai tién hanh thuong lwong boi thuong. Trong
thoi han 10 ngdy lam viéc ké tir ngdy tién hanh thuong luong, viéc thuong lugng
phai duoc hoan thanh, trudng hop phirc tap thi thoi han tdi da 1a 15 ngay. Thoi han
thuong lugng c6 thé kéo dai theo thoa thuan nhung tbi da 12 10 ngay ké tir ngay hét
thoi han

- Ngay sau khi c6 bién ban két qua thuong lugng thanh, thu truong co quan gidi
quyét boi thuong ra quyét dinh giai quyét boi thuong va trao cho nguoi yéu cau boi
thuong tai budi thuong luong. Truong hop nguoi yéu Cau bdi thuong khong nhan
quyet dinh giai quyét boi thuong thi co quan giai quyet boi thuong giri cho ngudi
yéu cau boi thuong bién ban vé viéc khong nhan quyét dinh trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay lap bién ban

5.5

Noi tiép nhan va tra két qua
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Bo phan tiép nhan va tra két qua - UBND x4

5.6

5.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh tw

Trach
nhiém

Thoi
gian

Bl

Tiép nhan ho so:

Nguoi yéu ciu bodi thuong ndp hd so
yéu cau boi thuong tai BP TN&TKQ
cia UBND x4 néu UBND x4 la co quan
c6 trach nhiém boi thuong.

CCCM tiép nhén, kiém tra ho so:

+ Truong hop hd so chua day di, chua
hop 1& thi huéng din bd sung, hoan
chinh bang van ban;

+ Truong hop ho so day du, hop 1¢ thi
tiép nhan ho so va lap phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét ho so, gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua (d6i voi ho so
giai quyét nhiéu hon 01 ngay) va cap
nhat thong tin, dir liéu vao Hé thong
thong tin MCDT va S6 theo ddi ho so;

+ Hb so sau khi d4 dugc hudéng din ma
khong dugc bd sung day du, hoan thién
thi CCCM tir chéi bang phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so, trong d6 ghi 16 Iy
do tir chdi, ky, ghi & ho tén cua ngudi
tiép nhan.

Cong dan,
BP
TN&TKQ

02 ngay

Theo 5.2
Biéu mau theo
QT.VP 02

B2

Giai quyét hd so:

Lanh dao UBND cu nguoi gidi quyét
boi thuong.

Lanh dao cap nhat thong tin, dit liéu vao
H¢ thong thong tin MCDT.

Lanh dao
UBND

02 ngay

Biéu mau theo
QT.VP 02

B3

Giai quyét ho so: ,
Nguoi giai quyét boi thuong tién hanh

Nguoi giai

15 ngay

Bao cao xac
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xac minh thiét hai va lap bao cao xac
minh thiét hai.

Truong hop vu viée phire tap hodc phai
x&c minh tai nhiéu dia diém thi thoi han
1a 30 ngay. Thoi han c6 thé kéo dai theo
thoa thuan nhung t6i da 1a 15 ngay.
CCCM cap nhat thong tin, dir liéu vao
Hé thong thong tin MCDT.

quyét boi
thuong

Xac
minh +
03 ngay
lam béo
cao

mi[]h thiét hai;
Biéu mau theo
QT.VP 02

B4

Giai quyét hd so:

UBND tién hanh thuong luong boi
thudng va lap bién ban két qua thuong
lugng, treong hgp phte tap thi thoi han
t6i da 1a 15 ngay. Thoi han thuong
luong c6 thé kéo dai theo thoa thuan
nhung t6i da 12 10 ngay ké tir ngay hét
thoi han.

CCCM cap nhat thong tin, dir liéu vao
Hé thong thong tin MCDT.

Lanh dao,
Nguoi giai
quyét boi
thuong

12 ngay
sau bao
cao Xxac
minh

Bién ban két

qua thuong

luong, Biéu
mau theo
QT.VP 02

B5

Phé duyét:

Lanh dao UBND ra quyét dinh giai
quyet bdi thuong va trao cho nguoi yéu
cau bdi thuong tai budi thuong luong.
Truong hop nguoi yéu cau boi thuong
khéng nhan quyét dinh giai quyet bodi
thuong thi co quan giai quyét boi
thuong gui cho ngudi yéu cau boi
thuong bién ban vé viéc khong nhan
quyét dinh trong thdi han 05 ngay lam
viéc ké tir ngay lap bién ban.

Lanh dao cdp nhat thong tin, dir liéu vao
Hé thong thong tin MCDT.

Lanh dao
UBND

Tai budi
thuong
luong

Quyét dinh giai
quyét boi
thuong, Biéu
mau theo
QT.VP 02

6.BIEU MAU
TT | Mi hiéu Tén Biéu miu
1. | Mau 01/BTNN Vin ban yéu cau boi thuong

Biéu mau quy dinh tai Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 ctia By Tu phap

ban hanh mot sb biéu mau trong cong tac bdi thuong nha nude

7.HO SO LUU

TT

Hb so luu
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1. | Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (néu c6)

Vin ban yéu cau bdi thuong

w

Van ban lam can cu yeu cau boi thuong, trir truong ‘hop nguoi bi thiét hai khong
duoc giri hodc khong thé co vin ban 1am cin cir yéu cau boi thuong;

Gidy to chirng minh nhan than ctia nguoi bi thiét hai

Béo c4o xac minh thiét hai, Bién ban két qua thuong luong

4
5. | Tai liéu, ching ¢t ¢6 lién quan dén viéc yéu cau bdi thudng (néu co)
6
7

Quyét dinh giai quyét boi thuong

Ho so dugce luu trit, bao quan tai bd phan chuyén mén sau d6 chuyén xudng luu trir ciia co
quan theo quy dinh
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